ASSURANCE CASSE / VOL SMARTPHONES, TABLETTES, ORDINATEURS PORTABLES BACK MARKET
Notice

« Assurance Casse / Vol Smartphones, Tablettes, Ordinateurs Portables Back Market » est un contrat d’assurance collective de dommages n°4009
souscrit par Jung SAS au capital de 17 300€ ayant son siége social sis 152 boulevard Macdonald 75019 Paris immatriculée au RCS de Paris sous le
numéro 804 049 476, opérant sous le nom commercial « Back Market », auprés de CARDIF - Assurances Risques Divers - S.A. au capital de 21 602
240€ - 308 896 547 RCS Paris - Siege social : 1 Boulevard Haussmann 75009 Paris - Entreprise régie par le Code des assurances, ci-aprés dénommée
« I'Assureur », par I'intermédiaire de i-surance, SAS au capital de 1 000€ - 892 665 811 RCS Paris dont le siege 43 Rue de Liege 75008 Paris immatriculé
a 'ORIAS sous le numéro 21001112, en qualité de courtier d’assurance.

« Assurance Casse / Vol Smartphones, Tablettes, Ordinateurs Portables Back Market » est distribué par Back Market dans les conditions prévues a

I'article L.513-1 du Code des assurances.

La gestion du contrat n°4009 est déléguée a i-surance, en qualité de Courtier Gestionnaire.

Pour vous faciliter la lecture de cette notice :
e  «vous » désigne I

. « nous », I « Assureur » et « CARDIF » désignent CARDIF-Assurances Risques Divers ;
e «Contrat » désigne le Contrat d’'assurance collective de dommages n°4009 « Assurance Casse / Vol Smartphones, Tablettes, Ordinateurs

Portables Back Market ».
Les termes de référence sont définis dans le lexique et apparaissent,

, dans la notice.

Votre adhésion au Contrat « Assurance Casse / Vol Smartphones, Tablettes, Ordinateurs Portables Back Market » est constituée par cette notice et le

certificat d’adhésion.
1. LEXIQUE

Accessoires et connectiques

Tout accessoire connexe a I . écouteurs, oreillettes, kit
mains libres, casques, sacoches, étuis, consoles, chargeurs, batteries,
alimentations, cartes additionnelles et cordons.

Adhérent
Personne physiqgue majeure (dgée de plus de 18 ans) résidant en
France. L’ est le payeur des cotisations et le bénéficiaire des

prestations d’assurance.

Année d’assurance
Période de 12 mois consécutifs démarrant a compter de la date d’effet
de I'adhésion.

Appareil garanti
Tout téléphone mobile, tablette ou ordinateur portable, acheté en
France par I sur le site www.backmarket.fr, dont la

est comprise entre 50€ et 2000€ pour les smartphones et entre
50€ et 5000€ pour les tablettes et les ordinateurs portables.

Assuré

L , SON conjoint, son partenaire avec lequel I a conclu
un pacte civil de solidarité (PACS), son concubin, ainsi que les
ascendants et descendants rattachés au foyer fiscal (au sens du Code
général des impots) de I

Bon d’achat
Bon d’achat utilisable par sur www.backmarket.fr en une
seule fois dans un délai de six mois a compter de son émission.

Casse
Toute destruction ou détérioration de I
fonctionnement.

nuisant a son bon

Faute intentionnelle
Faute volontairement commise pour provoquer le

Oxydation
Toute exposition de I
a son bon fonctionnement.

al’humidité ou a un liquide nuisant

Panne

Dysfonctionnement total ou partiel résultant d’un défaut interne de
I et ayant pour origine un phénoméne électrique,
électronique, électromécanique ou mécanique.

Perte
Le fait d’étre privé de maniére permanente de I dont
I avait la propriété ou la jouissance et de ne pas le retrouver.

Preuve d’achat
Facture d’achat sur laquelle sont inscrits la marque, le modéle et le
numéro IMEI de I ou son numéro de série.

Sinistre
Evénement susceptible de mettre en jeu les garanties du Contrat.

Tiers
Toute personne autre que |’

Valeur d’achat
Prix d’achat toutes taxes comprises (hors remise promotionnelle),
figurant sur la del’

Valeur de remplacement
Valeur de I au jour de survenance du La

ne pourra dépasser le prix d'achat TTC de I

et ne pourra excéder le plafond correspondant a la tranche

tarifaire que vous avez choisie.

Vétusté
Dépréciation de la valeur d’'un bien résultant de son usage, de son
entretien ou de son ancienneté.

Vol
Soustraction frauduleuse par un de !
suivants :

dans les cas

Vol ala sauvette
de I commis par un en s’emparant sans
violence de I en présence de lorsque I
est posé dans un rayon maximum de 2 meétres de distance de

Vol alatire
del commis par un en prélevant sans violence
I de la poche d’'un vétement ou d'un sac porté par
au moment du vol.

Vol par effraction

del’ commis par un en forgant (y compris par
voie électronique), dégradant ou détruisant tout dispositif de fermeture
extérieure (activé au moment du ) d’'un local immobilier clos et
couvert, d’'une habitation, d’un véhicule, d’'un bateau, d’un aéronef, d’'un
casier, d’'un tiroir et d’'un coffre-fort.

Vol par introduction clandestine

de ! commis par un en s’introduisant, a l'insu
de , en sa présence et sans effraction, dans I'habitation occupée
par ou par une personne autorisée par a s’y trouver au
moment du

Vol par agression
de I’ commis par un
physique ou une menace sur

2. L’OBJET DU CONTRAT

en exergant une violence

Vous avez le choix entre deux formules de garantie. Votre Contrat
couvre I encasde:

Formule Casse / Oxydation Formule Casse / Oxydation / Vol

1 ’

Votre Contrat ne couvre qu’un seul a la fois.
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3. VOTRE ADHESION ET SES MODALITES

i-surance est votre interlocuteur pour la gestion de votre
Contrat.

Les moyens de contact sont les suivants :

o via le portail client : backmarket.i-surance.eu

o par e-mail : insurance.bm@i-surance.eu

o par téléphone : 01 730 194 76 (appel non surtaxé).

3.1 - Comment adhérer au Contrat?

L’adhésion au contrat s’effectue sur le site www.backmarket.fr soit
simultanément a l'achat d’'un soit dans les 30 jours
suivant cet achat.

3.2 - Quelle est la durée de votre adhésion ?

Votre adhésion est conclue a la date de validation de votre adhésion en
ligne.

Votre adhésion est conclue pour une durée de 12 mois a compter
de la validation de I’adhésion et se renouvelle annuellement a sa
date d’échéance sous réserve du paiement préalable de la
cotisation de I'année suivante, pour une durée totale de maximum
5 ans sauf résiliation par I'une des parties dans les cas et
conditions fixés au contrat.

Toutefois, I'adhésion n'est pas conclue si vous faites I'objet de
mesures restrictives ou de gel des avoirs en vertu de la
réglementation.

3.3 - Quand et comment pouvez-vous renoncer a votre adhésion ?

Vous bénéficiez d’un droit de renonciation a votre adhésion pendant un
délai de quatorze (14) jours calendaires a compter de sa conclusion
sans avoir a supporter de pénalités, a condition qu’aucun n’ait
été accepté au titre de votre adhésion

Vous pouvez exercer votre faculté de renonciation en vous connectant
a votre espace client Back Market sous le lien suivant:
https://www.backmarket.fr/dashboard/orders.

Back Market vous remboursera, pour le compte de lassureur,
l'intégralité des sommes éventuellement déja prélevées dans un délai
maximum de trente (30) jours calendaires révolus & compter de la
réception de votre demande de renonciation. A compter de I'envoi de
votre demande, votre adhésion et vos garanties sont réputées ne jamais
avoir pris effet.

3.4 - Quand vos garanties prennent-elles effet ?

Les garanties prennent effet a la date mentionnée sur le certificat
d’adhésion.

3.5- Quand vos garanties prennent-elles fin ?
De plein droit :

» encas de disparition ou de destruction totale de votre
n’entrainant pas la mise en jeu des garanties ou en
cas d’annulation de I'achat de I . Vous serez
remboursé de la portion de la cotisation payée d'avance et
correspondant au temps pour lequel le risque n'est plus
couvert, sauf si un a été indemnisé au titre de
en cours ;
En cas de remplacement sous la forme d’un

A votre initiative :

» atout moment aprés la premiere , par courrier
électronique a Back Market a I'adresse bonjour@backmarket.fr ou
tout autre support durable. Votre résiliation prend effet a la date
d’échéance mensuelle de votre adhésion suivant votre demande de
résiliation. Vous serez remboursé de la portion de la cotisation
payée d'avance et correspondant au temps pour lequel le risque
n'est plus couvert, sauf si un a été indemnisé au titre de
I en cours ;

A linitiative de I'Assureur :

» al'échéance du contrat par lettre recommandée en respectant un
préavis de deux mois avant I'échéance du contrat ;

» suite au non-paiement des cotisations d’assurance ;

» encasdefraude ou de tentative de fraude lors de ladéclaration
de ;

» apres . Dans ce cas, la résiliation prendra effet a I'expiration
d'un délai d'un (1) mois a compter de la notification. Dans ce délai,
vous pouvez résilier les autres assurances que vous détenez
auprées de I'Assureur.

3.6 - Que faire en cas de changement d’appareil garanti ou de
modification de certaines informations ?

Vous devez informer i-surance en cas de changement d’
. Vous devez informer Back Market en cas de changement
d’adresse.

4. LES GARANTIES ET LES PRESTATIONS DU CONTRAT

4.1 - Quelles sont les prestations dues au titre des garanties Casse et
Oxydation?

La réparation de I s’effectue selon les modalités

transmises par le Gestionnaire i-surance.

Si le codt de réparation est supérieur a la ou si
est irréparable selon le diagnostic effectué, vous

recevrez un remplacement via un valable sur le site

www.backmarket.fr, dans les conditions et limites décrites a I'article 4.4

de la présente notice.

4.2 - Quelles sont les prestations dues au titre de la garantie Vol ?

Vous recevrez un remplacement via un valable sur le site
www.backmarket.fr, dans les conditions et limites décrites a I'article 4.4
de la présente notice.

4.3 - Quelle est la territorialité de vos garanties ?

Les garanties produisent leurs effets pour les survenant dans
le monde entier. La réparation et le remplacement par ne
peuvent étre réalisés que depuis ou vers la France métropolitaine sauf
accord préalable du Gestionnaire i-surance.

4.4 - Quelles sont les limites de garanties ?

L’intervention de I’Assureur est limitée a :

-1 par )
- La de I’ par ,
- Pour un téléphone mobile : 2000€ TTC par toutes

garanties confondues.
- Pour une tablette ou un ordinateur portable : 5000€ TTC par
toutes garanties confondues.

Par ailleurs, en cas de remplacement via un valable
sur le site www.backmarket.fr, le montant de ce est
déterminé en tenant compte de la déduction d'un coefficient de
exprimé en pourcentage de la de I’
Le coefficient applicable varie selon la date du et est
indiqué ci-dessous :
survenu a
survenu au | survenu au partir du 8™ mois
cours des 6 cours du d’adhésion
premiers 7°™¢ mois
mois de d’adhésion

I’adhésion
Coefficient
de vétusté
applicable o

(i Pas de +1,5% sioyslg)mentaire
pourcentage coefficient 10,5% ' Oparpr$10is
e de de dans lalimite de 36%
I
)

Par exemple : le coefficient de applicable en cas de
survenu le 12°™ mois d’adhésion sera de 18% (10,5% + 1,5% X 5 mois).
Ainsi, le montant du correspondra a 82% de la

del
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5. LES EXCLUSIONS DE GARANTIES

Le Contrat ne peut pas couvrir tout type de situation, c’est pourquoi, ne
sont pas couverts, les éléments cités ci-dessous :

Lisez-les trés attentivement.

Ne sont pas couverts toutes garanties confondues :
e Les dus ala de I’ ;

e les pour lesquels I’ n’est pas en
mesure de déclarer les circonstances a l'origine du

e les survenus a l'occasion d’une guerre
civile ou étrangére, d’'un mouvement populaire, d’une
émeute ou de tout type d’opération militaire
Toutefois, ces exclusions ne s’appliquent pas en cas
de légitime défense ou si I n'a pas de
participation active a I’un de ces événements ;

e les dus aux effets directs ou indirects
d'explosions atomiques et de radiations ;
e les survenus lorsque I’ est

utilisé par quelqu’un d’autre que I , Ou relevant
de la responsabilité civile d’'un transporteur
professionnel ;

e |es préjudices indirects financiers ou non subis par
I’assuré pendant et consécutivement a un ;

® |Les pour lesquels Pétat de I
constaté suite au diagnostic physique n’est
pas justifié par les circonstances déclarées par
I’ lors de sa déclaration de ;

La del’ et ses conséquences ;
Les de I’ ;
La

En outre, ne sont pas couverts pour les garanties Casse et

Oxydation:

® Les pour lesquels I’ ne peut pas
fournir I’ ou pour lesquels le numéro
I.M.E.Il.de I’ est illisible ;

® les résultant du non-respect des
instructions d’utilisation, de branchement,

d’installation et d’entretien figurant dans la notice du
constructeur de I ou résultant de
toute modification a [Pinitiative de I des
caractéristiques d’origine de I ;

e Les frais de devis, de mise en service, de réparation
ou d’expédition que I’ engage sans accord
préalable de I’Assureur ou du Gestionnaire ;

e Les d'ordre esthétique causés aux parties
extérieures de I’ ne nuisant pas au
bon fonctionnement de celui-ci, rayures, écaillures,
égratignures, décolorations, éraflures, fissures ;

e les dus a Pusure normale de I’

6. COMMENT DECLARER VOTRE SINISTRE ?

Vous devez déclarer votre sinistre sur I’espace client i-surance
accessible a I'adresse suivante :

backmarket.i-surance.eu
Pour toute question ou toute difficulté relative a votre déclaration de

, VOus pouvez contacter i-surance au numéro suivant 01 730
194 76 (appel non surtaxé).

6.1 — Comment et dans quel délai devez-vous déclarer le sinistre ?

Vous devez déclarer votre dans les dix (10) jours ouvrés suivant
la date ou vous en avez eu connaissance.

L devra impérativement :

En cas de

- Faire au plus t6t un dépdt de plainte auprés des autorités de police

ou de gendarmerie compétentes dans lequel doivent étre mentionnés le
de I’ , les circonstances du , ainsi que les

références de I’ (marque, modéle et numéro IMEI ou de

série), ainsi que la signature et le tampon des autorités.

En cas de oud

- S’abstenir de procéder a toute réparation ;

- Déclarer les circonstances du aupres du Gestionnaire ;

- Se conformer aux instructions du Gestionnaire pour I
endommagé ;

En cas de besoin, vous pouvez contacter le Gestionnaire aux

coordonnées ci-dessus.

6.2 - Quelles pieces justificatives devez-vous transmettre ?

Il vous sera demandé de fournir des piéces justificatives et, selon la
nature du déclaré, de procéder a certaines démarches.

En cas de VVol, vous devrez faire parvenir au Gestionnaire une copie du
procés-verbal de dépdt de plainte, sur lequel apparait : la date du vol, la
description précise des circonstances, le numéro de série de I

, un tampon et la signature de I'officier ayant regu votre plainte.

Plus généralement, vous devrez adresser au Gestionnaire, toute piéce
que I'Assureur estime nécessaire pour apprécier le bien-fondé de votre
demande de prise en charge.

6.3 - Quelles sont les modalités de prise en charge ?

Modalités de prise en charge en cas de Casse ou d’Oxydation

Vous devez impérativement restituer I , apres accord
préalable du Gestionnaire, a la station technique désignée par ce
dernier pour diagnostic aux frais de I'’Assureur si envoi depuis la France
meétropolitaine.

Les modalités d’envoi de I
par le Gestionnaire.

vous seront communiquées

IMPORTANT : Avant de faire parvenir I a la station
technique, il reléve de la responsabilité de I de:
- Sil contient des fichiers, des données personnelles,

des bases de données ou des logiciels, que I’ a enregistrés, en
effectuer une sauvegarde externe puis les supprimer de I’

avant expédition.
A défaut, les données personnelles seront détruites par ladite station
technigue des réception de I
- Sir comporte une fonct|on et /ou un compte «
localisation de mon téléphone » et/ou un compte « cloud » ou son
équivalent le désactiver avant expédition.
A défaut le diagnostic de I
ladite station technique.

ne pourra pas étre réalisé par

Sinistre pris en charge aprés diagnostic

Si a lissue du diagnostic, votre est pris en charge, alors
I sera réparé et vous sera restitué aux frais de I'Assureur
dans les mémes conditions que lors de I'expédition.

En cas d'impossibilité de procéder a la réparation ou si le colt de la
réparation est égal ou supérieur a la de
I , le Gestionnaire i-surance procédera a un
remplacement via un valable sur le site www.backmarket.fr,
dans la limite de la ala date du

Sinistre non pris en charge aprés diagnostic
Si a lissue du diagnostic votre n’est pas pris en charge, alors
I vous sera restitué aux frais de I'Assureur, lorsque
I'envoi se fait a destination de la France métropolitaine, dans les mémes
conditions que lors de I'expédition, sauf en cas de fraude ou de tentative
de fraude lors de la déclaration du
Pour tout envoyé ala statlon technique par voie postale,
et en cas de refus de votre part d’accepter la restitution de I’

apres une intervention réalisée ou non dans le cadre du présent
contrat, pour des causes, intentionnelles ou non, qui vous sont
imputables, des frais de « nouvelle livraison » vous seront facturés et
devront étre acquittés avant tout nouvel envoi de I

Propriété de I’Assureur

Si vous recevez un remplacement via un k
devient la propriété de plein droit de I'’Assureur (article L 121-14 du Code
des assurances).

Modalités de prise en charge en cas de Vol

Le Gestionnaire i-surance procédera a un remplacement via un
valable sur le site www.backmarket.fr, dans la limite de la
ala date du
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7. VOTRE COTISATION D’ASSURANCE

7.1 - Quel est le colt de votre assurance ?

Le montant annuel de votre cotisation est calculé en fonction de la
formule de garantie choisie et de la tranche de prix de la
de

7.2 - Comment payer votre cotisation ?
La cotisation d’assurance est payable d’avance annuellement, toutes

taxes comprises. Le paiement de la premiére année est effectué a
'adhésion concomitamment a I'achat de I sur le site
backmarket.fr. Le paiement des années suivantes s’effectue dans les
mémes conditions auprés de Back Market et vous sera demandé
chaque année préalablement a la date d’échéance, afin de renouveler
votre adhésion.

En cas de contestation du mode de paiement de votre cotisation, telle
que prévue par la réglementation bancaire européenne, et de non-
paiement de cette cotisation, le contrat sera résilié selon les mémes
modalités que celles prévues a [larticle L.113-3 du Code des
assurances.

La cotisation peut étre modifiée a la date de renouvellement de
I'adhésion :

= si les pouvoirs publics changent le taux de taxe incluse dans les

cotisations ;

= siI'évolution des caractéristiques techniques du Contrat le justifie.
Vous serez informé du montant de la nouvelle cotisation deux (2) mois
avant I'échéance annuelle de votre adhésion.
Dans le mois suivant la réception de votre avis d’échéance, vous
pourrez refuser cette modification en résiliant votre adhésion en
adressant un courrier électronique a Back Market. A défaut, vous serez
réputé I'accepter.

Le réglement des cotisations par I' et les paiements
éventuels devant étre effectués par I'Assureur ne peuvent
intervenir, respectivement, que par débit ou par crédit d'un compte
bancaire ouvert au nom de I' dans un Etat membre de
I'Union européenne, partie a I'Espace Economique Européen,
membre de I'espace unique de paiement en euros (SEPA) ou dans
la Principauté monégasque. Par conséquent, I'Assureur pourra
|égitimement refuser tout paiement réalisé par débit d'un compte
ouvert aupres d'un établissement situé dans un autre territoire ou
dans une autre devise, ou refuser de procéder a tout paiement par
crédit d'un tel compte ou libellé dans une devise autre que I'euro.

8. INFORMATIONS GENERALES

8.1 - Qui contacter en cas de réclamation ?

1¢ niveau
Vous pouvez adresser toute réclamation concernant I'assurance au
Gestionnaire i-surance a I'adresse suivante :

complaints.bm@i-surance.eu

2¢me njveau
En cas de désaccord sur la réponse donnée, vous pouvez contacter
CARDIF a I'adresse suivante :

CARDIF-Assurances Risques Divers
Réclamation Service Expert
Prévoyance — SH123
8, rue du Port 92728 Nanterre Cedex

Le Gestionnaire et I'Assureur s’engagent a accuser réception de votre
réclamation dans les 10 jours ouvrables a compter de sa réception, sauf
si la réponse elle-méme est apportée dans ce délai. La réponse a votre
réclamation sera apportée dans les meilleurs délais et au plus tard dans
les 2 mois de sa réception. Le cas échéant, si des circonstances
particuliéres justifient d’'un délai de traitement plus long, vous en serez
ddment informé.

3%me niveau

En cas de désaccord sur la réponse donnée, I ou ses ayants
droit peut (peuvent) solliciter I'avis du Médiateur de I'’Assurance,
personne extérieure et indépendante de CARDIF, sans préjudice pour
I ou ses ayants droit d’exercer une action en justice. La
procédure est écrite, gratuite et confidentielle.

La Charte de la Médiation et les conditions d’accés a ce médiateur sont
disponibles sur le site internet ou sur simple demande a I'adresse des
bureaux de I'Assureur. La saisine du Médiateur se fait a I'adresse
suivante : Par courrier & :

La Médiation de I'Assurance TSA 50 110 75441 PARIS cedex 09

Par voie électronique, en complétant le formulaire de saisine sur le site
internet de la Médiation de [’Assurance: http://www.mediation-
assurance.org.

Les dispositions ci-dessus relatives au processus de réclamation
s’entendent sans préjudice des autres voies d’actions légales que vous
pouvez a tout instant exercer.

8.2 - Prescription

Conformément a l'article L.114-1 du Code des assurances, « toutes
actions dérivant du contrat d’assurance sont prescrites par deux ans a
compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le
risque couru, que du jour ou I’'assureur en a eu connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu
connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la. [...] »

8.3 - Droit et langue applicables

La langue utilisée pendant la durée de votre adhésion est le francais.
Les relations précontractuelles et le Contrat sont régis par le droit
francais. Tout litige né de I'exécution, de [linexécution ou de
l'interprétation du Contrat sera de la compétence des juridictions
francaises.

8.4 - Fausse déclaration

Nous attirons votre attention sur le fait que toute réticence,
omission, fausse déclaration intentionnelle ou déclaration
inexacte portant sur des éléments constitutifs du risque, peut
entrainer I’application des sanctions prévues par les articles L.113-
8 et L.113-9 du Code des assurances. A ce titre, I’ s’expose
notamment a la nullité de son contrat ou a la réduction
proportionnelle de son indemnité en fonction de ce qu’il aurait d

payer.

Par ailleurs, I’ est déchu de tout droit a indemnisation et
s’expose a des poursuites pénales s’il fait volontairement une
fausse déclaration sur la date, la nature, les causes, les
circonstances ou les conséquences du

8.5 - Pluralité d’assurances

Conformément aux dispositions de larticle L.121-4 du Code des
assurances, quand plusieurs assurances sont contractées sans fraude,
chacune d’elle produit ses effets dans les limites des garanties de
chaque contrat, et dans le respect des dispositions de I'article L.121-1
du Code des assurances.

8.6 - Informatique et Libertés

Dans le cadre de la relation d’assurance, I'Assureur, en tant que
responsable de traitement, est amené a recueillir auprés de I'Assuré des
données a caractere personnel protégées par la loi n°78-17 du 6 janvier
1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et
par le Reglement (UE) général sur la protection des données n°2016-
679.

Les données a caractére personnel collectées par I’Assureur lui sont
nécessaires :

a. Pour se conformer a ses différentes obligations légales
ou réglementaires
L’Assureur utilise les données a caractére personnel de I'Assuré pour
se conformer aux réglementations en vigueur, telles que :
e la prévention de la fraude a I'assurance ;
la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme ;
. la lutte contre la fraude fiscale, I'accomplissement des
contréles fiscaux et les obligations de notification ;
. la surveillance et le report des risques que I’Assureur pourrait
encourir ;
e laréponse a des demandes officielles €manant d’'une autorité
publique ou judiciaire diment habilitée.

b. Pour exécuter tout contrat auquel ’Assuré est partie ou
pour exécuter des mesures précontractuelles prises a sa
demande

L’Assureur utilise les données a caractére personnel de I'Assuré pour
conclure et exécuter ses contrats ainsi que pour gérer sa relation avec
I'’Assuré, notamment afin de :
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e assister I'Assuré en particulier en répondant a ses
demandes ;

e  fournir a '’Assuré ou aux clients professionnels des produits
et des services ;

e  gérer et traiter les incidents de paiement et les impayés
(identification des clients en situation d'impayé et le cas
échéant, exclusion de ceux-ci du bénéfice de nouveaux
produits ou services) ;

e  gérerles réclamations et I'exécution des garanties du contrat.

c. Pour servir ses intéréts légitimes
L’Assureur utilise les données a caractére personnel de I'Assuré, y
compris les données relatives a ses opérations, aux fins suivantes :

e  gestion des risques :

o  conserver la preuve du paiement de la prime ou de la
cotisation d’assurance, y compris sous format
électronique ;

o  gérer, prévenir et détecter les fraudes ;

o controler les opérations et identifier celles qui sont
anormales/inhabituelles ;

o  procéder a un recouvrement ;

o faire valoir des droits en justice et se défendre dans le
cadre de litiges ;

o développer des modeles statistiques individuels afin
d’améliorer la gestion des risques ou afin d’améliorer les
produits et services existants ou d'en créer de
nouveaux ;

. personnalisation de I'offre de I'’Assureur ainsi que de celle des
autres entités du Groupe BNP Paribas envers I'Assuré pour :

o améliorer la qualité des produits ou services ;

e  activités de recherche et de développement (R&D) consistant

a élaborer des statistiques et des modéles pour :

o optimiser et automatiser les processus opérationnels
(par exemple la création d’un chatbot pour les FAQ) ;

o proposer des produits et services permettant de
répondre au mieux aux besoins de I'Assuré ;

o adapter la distribution, le contenu et les tarifs des
produits et services de I’Assureur sur la base du profil de
I'Assuré ;

o  créer de nouvelles offres ;

o  prévenir les incidents de sécurité potentiels, améliorer
I'authentification des clients et gérer les acceés ;

o améliorer la gestion de la sécurité, du risque et de la
conformité ;

o améliorer la gestion, la prévention et la détection des
fraudes ;

o améliorer la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme.

e  objectifs de sécurité et de gestion des performances des
systemes informatiques ;
e  plus généralement :

o  réaliser des enquétes d’opinion et de satisfaction ;

o améliorer Tlefficacité des processus (formation du
personnel de ['Assureur en enregistrant les
conversations téléphoniques dans les centres d’appels
et améliorer les scénarios d’appel) ;

o  améliorer 'automatisation des processus notamment en
testant des applications, en traitant les réclamations de
maniére automatique, etc.

Les données a caractere personnel de I'Assuré peuvent étre
regroupées au sein de statistiques anonymes qui peuvent étre fournies
a des entités du Groupe BNP Paribas pour les aider dans le
développement de leur activité.

L’Assuré dispose des droits suivants :

e droit d’acces : I'Assuré peut obtenir les informations
concernant le traitement de ses données a caractere
personnel, et une copie de celles-ci ;

e droit de rectification : s’il considére que ses données a
caractére personnel sont inexactes ou incomplétes, I'’Assuré
peut demander qu’elles soient modifiées en conséquence ;

e droit a 'effacement : I'Assuré peut demander la suppression
de ses données a caractére personnel, dans la limite
autorisée par la loi ;

e droit alalimitation : 'Assuré peut demander la limitation du
traitement de ses données a caractére personnel :

e droit d’opposition : 'Assuré peut s’opposer au traitement de
ses données a caractéere personnel, pour des raisons tenant
a sa situation particuliere. L’Assuré bénéficie par ailleurs
d’un droit d’opposition absolu concernant les
traitements de ses données a caractére personnel aux
fins de prospection commerciale, et y compris au
profilage dans la mesure ou il est lié & une telle
prospection ;

. droit de retirer son consentement : lorsque I'Assuré a
donné son consentement pour le traitement de ses données
a caractere personnel, il a le droit de retirer son consentement
a tout moment ;

e droit ala portabilité des données : lorsque la loi I'autorise,
'Assuré peut demander la restitution des données a
caractere personnel qu’il a fournies a I’Assureur, ou lorsque
cela est techniqguement possible, le transfert de celles-ci a un
tiers ;

e droit de définir des directives relatives a la conservation,
I'effacement ou la communication des données a caractére
personnel de I'Assuré, applicables aprés son déces.

Pour exercer I'un des droits listés ci-dessus, I'Assuré doit adresser un
courrier postal ou électronique a I'adresse suivante :

BNP PARIBAS CARDIF - DPO

8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex- France ; ou
data.protection@cardif.com

L’Assuré doit accompagner sa demande d’une photocopie/scan de sa
piece d’'identité, lorsque cela est nécessaire, afin que I’Assureur puisse
avoir une preuve de son identité.

Si I’Assuré souhaite avoir plus d’informations sur le traitement de
ses données a caractére personnel par I’Assureur, il peut consulter
la Notice d’information relative a la protection des données
disponible directement a I'adresse suivante :

https://www.cardif.fr/notice-protection-des-donnees.

8.7 - Convention de Preuve

Vous étes responsable de la conservation et de l'utilisation de vos
Codes de reconnaissance qui vous ont été attribués, afin de conclure
votre adhésion au contrat sur le Site www.backmarket.fr. Ces Codes de
reconnaissance sont strictement personnels et confidentiels. Vous vous
engagez a les tenir secrets et a prendre toutes les mesures propres a
en assurer la confidentialité.

La saisie de vos Codes de reconnaissance vaut identification. Vous
acceptez que toute opération réalisée en utlisant vos Codes de
reconnaissance sera réputée avoir été réalisée par Vous, et que vous
ne pourrez en aucun cas prétendre que vous n'en étes pas 'auteur.
Vous reconnaissez expressément la fiabilité du procédé de signature
électronique proposée sur l'outil d'enregistrement des adhésions et
vous acceptez que la signature du contrat au moyen de cette signature
électronique manifeste votre consentement aux droits et obligations qui
en découlent, au méme titre qu’'une signature manuscrite.

8.8- Contrble de I'entreprise d’assurance

L’organisme chargé du contréle de CARDIF-Assurances Risques
Divers en tant qu’entreprise d’assurance est I'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution — 4 Place de Budapest, 75436 Paris Cedex
09.

Cardif Assurances Risques Divers - Entreprise régie par le Code des assurances - S.A. au capital de 21 602 240 € - 308 896 547 RCS Paris - Siege
social : 1, boulevard Haussmann 75009 Paris - Bureaux : 8, rue du Port 92728 Nanterre Cedex - Tél. 01 41 42 83 00


https://www.cardif.fr/notice-protection-des-donnees
http://www.backmarket.fr/

